

附件：
[bookmark: _GoBack]办公类物资供应商履约考核情况
2022年批次  第5期
依据《国家电网有限公司办公类物资框架采购协议》（以下简称“采购协议”）第二部分监督管理与履约评价相关内容约定，对办公类物资供应商履约情况进行考核。
一、考核周期
2023年1月26日至2023年2月25日。
二、考核基本情况
本期供应商履约违规情况涉及商品信息与实际不符、价格异常商品、品类覆盖率不足、商品上架审核通过率低、未按协议要求维护订单状态、未按协议要求提供服务、未按协议要求维护订单物流信息、好评率低商品等8个考核项，共涉及24家供应商，本期扣分最高为0.32分（欧菲斯），累计扣分最高为2.77分（咸亨），各供应商累计扣分均未达到处罚阈值，详见表1、表2、表3。





表1 供应商本期违规扣分总表
	序号
	供应商类别
	供应商简称
	本期扣分项
	本期扣分统计
	2022年10月1日起累计扣除分值

	
	
	
	商品信息与实际不符
	价格异常商品
	品类覆盖率不足
	商品上架审核通过率低
	未按协议维护订单状态
	未按协议要求提供服务
	未按协议维护订单物流信息
	好评率低商品
	商品分项扣分统计
	履约分项扣分统计
	本期扣除分值
	

	1
	集货商
	欧菲斯
	0.01 
	-
	0.10 
	-
	0.10 
	-
	0.10 
	0.01 
	未达处罚阈值
	-
	0.32 
	1.98 

	2
	集货商
	齐心
	0.10 
	-
	0.10 
	-
	-
	0.10 
	-
	0.01 
	未达处罚阈值
	未达处罚阈值
	0.31 
	2.73 

	3
	集货商
	京东
	-
	0.01 
	0.10 
	-
	0.10 
	-
	0.10 
	-
	未达处罚阈值
	-
	0.31 
	1.41 

	4
	原厂商
	联想
	-
	0.01 
	0.10 
	-
	0.10 
	-
	0.10 
	-
	未达处罚阈值
	-
	0.31 
	1.23 

	5
	原厂商
	理光
	-
	-
	0.10 
	-
	0.10 
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	0.30 
	1.58 

	6
	集货商
	咸亨
	0.09 
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	0.10 
	-
	未达处罚阈值
	-
	0.29 
	2.77 

	7
	集货商
	广博
	0.01 
	-
	0.10 
	-
	-
	0.05 
	0.10 
	-
	未达处罚阈值
	未达处罚阈值
	0.26 
	1.91 

	8
	集货商
	史泰博
	0.04 
	-
	0.10 
	-
	0.10 
	-
	-
	0.01 
	未达处罚阈值
	-
	0.25 
	1.81 

	9
	集货商
	浙江物产
	0.04 
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	0.10 
	-
	未达处罚阈值
	-
	0.24 
	1.27 

	10
	集货商
	晨光
	0.02 
	-
	0.10 
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	未达处罚阈值
	-
	0.22 
	2.00 

	11
	集货商
	鑫方盛
	0.01 
	0.01 
	0.10 
	-
	-
	-
	0.10 
	-
	未达处罚阈值
	-
	0.22 
	1.49 

	12
	原厂商
	惠普
	0.01 
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	0.10 
	-
	未达处罚阈值
	-
	0.21 
	1.81 

	13
	原厂商
	富士胶片
	-
	0.01 
	0.10 
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	未达处罚阈值
	-
	0.21 
	1.42 

	14
	集货商
	苏宁
	-
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	0.20 
	1.92 

	15
	集货商
	震坤行
	-
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	0.20 
	1.78 

	16
	原厂商
	海尔
	-
	-
	0.10 
	0.10 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0.20 
	0.61 

	17
	原厂商
	立思辰
	-
	-
	0.10 
	0.10 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0.20 
	0.81 

	18
	集货商
	得力
	0.05 
	-
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	-
	未达处罚阈值
	-
	0.15 
	1.30 

	19
	原厂商
	奥克斯
	-
	0.01 
	0.10 
	-
	-
	-
	-
	-
	未达处罚阈值
	-
	0.11 
	0.81 

	20
	集货商
	领先未来
	-
	-
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0.10 
	1.12 

	21
	原厂商
	TCL
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	0.10 
	1.11 

	22
	原厂商
	格力
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	0.10 
	1.11 

	23
	原厂商
	奔图
	-
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0.10 
	0.87 

	24
	集货商
	企事通
	-
	-
	-
	-
	0.10 
	-
	-
	-
	-
	-
	0.10 
	0.62 

	25
	原厂商
	美的
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0.00 
	0.50 


表2 供应商本期商品分项扣分统计表
	序号
	供应商简称
	分包
	非自营/原厂商品
	商品信息与实际不符违规件数
	价格异常商品违规件数
	商品分项合计违规件数
	商品分项合计扣分
	是否触及处罚

	1
	奥克斯
	办公设备-包02
	0
	0
	1
	1
	0.01
	否

	2
	京东
	办公类用品-包05
	0
	0
	1
	1
	0.01
	否

	3
	得力
	办公类用品-包03
	0
	4
	0
	4
	0.04
	否

	4
	得力
	办公类用品-包04
	0
	1
	0
	1
	0.01
	否

	5
	富士胶片
	办公设备-包01
	0
	0
	1
	1
	0.01
	否

	6
	广博
	办公类用品-包04
	0
	1
	0
	1
	0.01
	否

	7
	惠普
	办公设备-包01
	0
	1
	0
	1
	0.01
	否

	8
	联想
	办公设备-包01
	0
	0
	1
	1
	0.01
	否

	9
	欧菲斯
	办公类用品-包01
	0
	1
	0
	1
	0.01
	否

	10
	晨光
	办公类用品-包03
	0
	1
	0
	1
	0.01
	否

	11
	晨光
	办公类用品-包04
	0
	1
	0
	1
	0.01
	否

	12
	齐心
	办公类用品-包03
	0
	7
	0
	7
	0.07
	否

	13
	齐心
	办公类用品-包04
	0
	2
	0
	2
	0.02
	否

	14
	齐心
	办公类用品-包05
	0
	1
	0
	1
	0.01
	否

	15
	史泰博
	办公类用品-包03
	0
	2
	0
	2
	0.02
	否

	16
	史泰博
	办公类用品-包04
	0
	2
	0
	2
	0.02
	否

	17
	咸亨
	办公类用品-包03
	0
	7
	0
	7
	0.07
	否

	18
	咸亨
	办公类用品-包04
	0
	1
	0
	1
	0.01
	否

	19
	咸亨
	办公类用品-包05
	0
	1
	0
	1
	0.01
	否

	20
	鑫方盛
	办公类用品-包02
	0
	1
	1
	2
	0.02
	否

	21
	浙江物产
	办公类用品-包01
	0
	1
	0
	1
	0.01
	否

	22
	浙江物产
	办公类用品-包03
	0
	2
	0
	2
	0.02
	否

	23
	浙江物产
	办公类用品-包04
	0
	1
	0
	1
	0.01
	否


表3 供应商本期履约分项扣分统计表
	序号
	供应商简称
	分包
	未按协议要求提供履约服务违规次数
	履约分项合计扣分
	是否触及处罚

	1
	齐心
	办公类用品-包01
	1
	0.05
	否

	2
	齐心
	办公类用品-包05
	1
	0.05
	否

	3
	广博
	办公类用品-包05
	1
	0.05 
	否


三、考核详细情况
（一）商品信息与实际不符
经稽查，本月共计38件商品因商品信息与实际不符被冻结下架。根据采购协议扣分规则，对10家供应商执行每件违规商品扣除0.01分，详见表4。
表4 商品信息与实际不符扣分表
	序号
	供应商名称
	违规商品（件/次）
	本项合计扣分

	1
	深圳齐心集团股份有限公司
	10
	0.10

	2
	咸亨国际科技股份有限公司
	9
	0.09

	3
	得力集团有限公司
	5
	0.05

	4
	史泰博（上海）有限公司
	4
	0.04

	5
	浙江物产电子商务有限公司
	4
	0.04

	6
	上海晨光科力普办公用品有限公司
	2
	0.02

	7
	广博集团股份有限公司
	1
	0.01

	8
	欧菲斯集团股份有限公司
	1
	0.01

	9
	鑫方盛控股集团有限公司
	1
	0.01

	10
	惠普贸易（上海）有限公司
	1
	0.01


（二）价格异常商品
经稽查，本月共计5件商品因价格异常被冻结下架。根据采购协议扣分规则，对5家供应商执行每件违规商品扣除0.01分，详见表5。
表5 价格异常商品扣分表
	序号
	供应商名称
	违规商品（件/次）
	本项合计扣分

	1
	奥克斯空调股份有限公司
	1
	0.01

	2
	北京京东世纪信息技术有限公司
	1
	0.01

	3
	联想（北京）有限公司
	1
	0.01

	4
	鑫方盛控股集团有限公司
	1
	0.01

	5
	富士胶片实业发展(上海)有限公司
	1
	0.01


（三）品类覆盖率不足
本月11家集货商品类覆盖率未达到95%，沟通后，5个工作日内提交上架申请后覆盖率仍达不到95%,根据采购协议扣分规则，执行扣除0.1分。详见表6-1。
本月原厂商品类覆盖率对照应答时拟推送商品上架清单进行考核，根据采购协议扣分规则，对覆盖率未达到95%的8家原厂商执行扣除0.1分。详见表6-2。
表6-1 品类覆盖率不足扣分表（集货商）
	序号
	供应商名称
	合规品类
	品类总数
	品类覆盖率（要求≥95%）
	本项扣分

	1
	广博集团股份有限公司
	448
	473
	94.71%
	0.10 

	2
	咸亨国际科技股份有限公司
	435
	473
	91.97%
	0.10 

	3
	史泰博（上海）有限公司
	433
	473
	91.54%
	0.10 

	4
	上海晨光科力普办公用品有限公司
	427
	473
	90.27%
	0.10 

	5
	浙江物产电子商务有限公司
	208
	234
	88.89%
	0.10 

	6
	欧菲斯集团股份有限公司
	352
	397
	88.66%
	0.10 

	7
	深圳齐心集团股份有限公司
	416
	473
	87.95%
	0.10 

	8
	鑫方盛控股集团有限公司
	52
	65
	80.00%
	0.10 

	9
	苏宁易购集团股份有限公司
	314
	473
	66.38%
	0.10 

	10
	震坤行工业超市（上海）有限公司
	43
	65
	66.15%
	0.10 

	11
	北京京东世纪信息技术有限公司
	31
	473
	6.55%
	0.10 


表6-2 品类覆盖率不足扣分表（原厂商）
	序号
	原厂商名称
	在架+待上架
	商品清单总数
	覆盖率（要求≥95%）
	本项扣分

	1
	青岛海尔空调器有限总公司
	12
	13
	92.31%
	0.10 

	2
	理光（中国）投资有限公司
	53
	71
	74.65%
	0.10 

	3
	北京立思辰计算机技术有限公司
	41
	58
	70.69%
	0.10 

	4
	联想（北京）有限公司
	19
	33
	57.58%
	0.10 

	5
	奥克斯空调股份有限公司
	8
	16
	50.00%
	0.10 

	6
	珠海奔图打印科技有限公司
	27
	73
	36.99%
	0.10 

	7
	惠普贸易（上海）有限公司
	66
	220
	30.00%
	0.10 

	8
	富士胶片实业发展(上海)有限公司
	17
	50
	34.00%
	0.10 


（四）商品上架审核通过率低
本月2家集货商商品上架审核通过率低于70%，2家原厂商上架审核通过率低于80%，对4家供应商分别扣除0.1分。详见表7-1、表7-2。
表7-1 商品上架审核通过率低（集货商）
	序号
	供应商名称
	通过
	拒绝
	总计
	通过率（要求≥70%）
	本项扣分

	1
	得力集团有限公司
	9
	8
	17
	52.94%
	0.1

	2
	领先未来科技集团有限公司
	1
	1
	2
	50.00%
	0.1


表7-2 商品上架审核通过率低（原厂商）
	序号
	供应商名称
	通过
	拒绝
	总计
	通过率（要求≥80%）
	本项扣分

	1
	北京立思辰计算机技术有限公司
	1
	1
	2
	50.00%
	0.1

	2
	青岛海尔空调器有限总公司
	0
	2
	2
	0.00%
	0.1


（五）未按协议要求维护订单状态
本月8家供应商履约过程未按协议要求维护订单状态（发货异常、供货异常、发票投递异常）占比大于30%，依据采购协议扣分规则，对8家供应商分别扣除0.1分。详见表8-1、表8-2。
表8-1 未按协议要求维护订单状态扣分表（集货商）
	序号
	供应商名称
	订单总数
	异常订单数
	发货异常
	供货异常
	发票投递异常
	履约异常订单比例
	本项扣分

	1
	北京京东世纪信息技术有限公司
	3
	3
	0
	3
	0
	100.00%
	0.10 

	2
	企事通集团有限公司
	48
	24
	4
	24
	0
	50.00%
	0.10 

	3
	上海晨光科力普办公用品有限公司
	3453
	1505
	247
	1478
	0
	43.59%
	0.10 

	4
	欧菲斯集团股份有限公司
	1427
	485
	170
	467
	1
	33.99%
	0.10 

	5
	史泰博国网商城
	2475
	789
	1
	789
	1
	31.88%
	0.10 


表8-2 未按协议要求维护订单状态扣分表（原厂商）
	序号
	供应商名称
	订单总数
	异常订单数
	发货异常
	供货异常
	发票投递异常
	履约异常订单比例
	本项扣分

	1
	富士胶片实业发展（上海）有限公司
	1
	1
	1
	1
	0
	100.00%
	0.10 

	2
	联想官方旗舰店
	3
	2
	2
	2
	0
	66.67%
	0.10 

	3
	理光（中国）投资有限公司
	7
	3
	2
	3
	0
	42.86%
	0.10 


（6） 未按协议要求提供服务
本月共计2起用户投诉举报经核查违规情况属实，涉及2家供应商。根据采购协议扣分规则，对供应商执行每起投诉或举报扣除0.05分。详见表9。
表9 未按协议要求提供履约服务扣分表
	序号
	供应商名称
	投诉/举报（次）
	本项合计扣分

	1
	深圳齐心集团股份有限公司
	2
	0.10

	2
	广博集团股份有限公司
	1
	0.05



（七）未按协议要求维护订单物流信息
本月13家供应商履约过程未按协议要求维护订单物流信息（承运商、物流单号、物流节点及轨迹），物流信息丰富度不足60%，依据采购协议扣分规则，对13家供应商分别扣除0.1分。详见表10-1、表10-2。
表10-1 未按协议要求维护订单物流信息扣分表（集货商）
	序号
	供应商名称
	订单总数
	物流节点符合要求订单数
	物流轨迹丰富度占比
	本项扣分

	1
	欧菲斯集团股份有限公司
	1390
	829
	59.64%
	0.10 

	2
	咸亨国际科技股份有限公司
	371
	25
	6.74%
	0.10 

	3
	北京京东世纪信息技术有限公司
	3
	0
	0.00%
	0.10 

	4
	广博集团股份有限公司
	2065
	0
	0.00%
	0.10 

	5
	苏宁易购集团股份有限公司
	3
	0
	0.00%
	0.10 

	6
	鑫方盛控股集团有限公司
	27
	0
	0.00%
	0.10 

	7
	浙江物产电子商务有限公司
	685
	0
	0.00%
	0.10 

	8
	震坤行工业超市（上海）有限公司
	11
	0
	0.00%
	0.10 


表10-2 未按协议要求维护订单物流信息扣分表（原厂商）
	序号
	供应商名称
	订单总数
	物流节点符合要求订单数
	物流轨迹丰富度占比
	本项扣分

	1
	惠普贸易（上海）有限公司
	73
	16
	21.92%
	0.10 

	2
	理光（中国）投资有限公司
	7
	1
	14.29%
	0.10 

	3
	TCL空调器（中山）有限公司
	1
	0
	0.00%
	0.10 

	4
	珠海格力电器股份有限公司
	4
	0
	0.00%
	0.10 

	5
	联想（北京）有限公司
	1
	0
	0.00%
	0.10 


（八）好评率低商品
本月共计3件商品评价总数不小于5个但好评率低于90%，涉及3家供应商。根据采购协议扣分规则，对此供应商执行每件违规商品扣除0.01分，详见表11。
表11 好评率低商品扣分表
	序号
	供应商名称
	好评率低商品（件）
	本项合计扣分

	1
	史泰博（上海）有限公司
	1
	0.01

	2
	欧菲斯集团股份有限公司
	1
	0.01

	3
	深圳齐心集团股份有限公司
	1
	0.01
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